Regulamin sklepu

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu Internetowego:
https://www.instytutstabilnegobiznesu.pl/sklep/ (zwanego dalej Serwisem), wtym
prowadzenia konta sprzedazy, korzystania z platformy szkoleniowej oraz dokonywania
zakupow w sklepie internetowym firmy szkoleniowej Instytut Stabilnego Biznesu
Stefanniczyk Rawska Spotka. Niniejszy regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144
poz. 1204 z p6z. zm.).

§ 1 Definicje

1. Sklep internetowy - serwis internetowy dostepny
pod adresem: https://instytutstabilnegobiznesu.pl/sklep/ umozliwiajacy dokonywanie zakupow
produktéw i ustug oferowanych przez firme.

2. Firma / Ustugodawca - Instytut Stabilnego Biznesu Stefariczyk Rawska Spétka Jawna Aleje
Jerozolimskie 109/70, 02-011 Warszawa. KRS: 0001252488, NIP: 7011322343, REGON:
545232040; 692345033 (zwana takze Administratorem danych).

3. Klient / Ustugobiorca- osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujgca zakupéw w Serwisie.

4. Produkt — ustuga lub towar oferowany przez Firme za posrednictwem sklepu internetowego.
Produkty obejmuja:

a. Szkolenia stacjonarne - kursy iszkolenia prowadzone w siedzibie firmy lub winnym
wyznaczonym lub ustalonym z klientem miejscu.

b. Szkolenia online- kursy iszkolenia, ktére sadostepne wformie wirtualnej, zwykle
za posrednictwem platformy internetowej lub aplikacji.

c. Kursy online- wirtualne kursy, ktére umozliwiaja zdobycie wiedzy lub umiejetnosci
w okreslonym obszarze, zwykle z dostepem do zasobdéw wideo, tekstowych lub interaktywnych.

d. Coachingi- indywidualne lub grupowe sesje, ktére pomagaja klientom osiggnac okreslone
cele i rozwijaé¢ umiejetnosci.

e. Mentoringi - proces szkolenia, w ktéorym doswiadczony mentor udziela wsparcia i porad mniej
doswiadczonemu mentee.

f. Vouchery i bony podarunkowe — kody lub karty podarunkowe, ktére pozwalajg na zakup
okreslonych produktéw lub ustug w sklepie internetowym.

g. Ksiazki - wersje papierowe dostepnych publikacji.

h. E-booki- publikacje elektroniczne, ktére mogg byé pobrane iczytane na urzadzeniach
mobilnych lub komputerach.

i. Webinary- wirtualne seminaria lub prezentacje, ktére saprzeprowadzane w czasie
rzeczywistym lub nagrywane i udostepniane online dla klientow.
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5.Umowa - umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Firma, aKlientem poprzez dokonanie
i optacenie zamdoéwienia za posrednictwem serwisu internetowego Ustugodawcy - Centrum
Elektronicznych Ustug Ptatniczych ,.eService” Sp. zo. o.

6. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane zapomocg Formularza Zamdéwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub ustugi z Firma.

7.Formularz Zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w szczegélnosci poprzez dodanie Produktow
do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy.

8. Koszyk - funkcjonalnos¢ sklepu internetowego umozliwiajgca zapisanie wybranych
produktéw do kupienia.

9. Platforma szkoleniowa- miejsce w serwisie internetowym, w ktérym po wykupieniu
szkolenia (uczestnicy szkolenia) moga sie zalogowac ikorzysta¢ zzakupionych szkolen
za posrednictwem sieci.

10. Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

11. Tresci / Tresci Cyfrowe — wszelkie informacje, materiaty, utwory oraz dobra niematerialne w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (w szczegdlnosci kursy online,
szkolenia wideo, nagrania audio, webinary, e-booki, poradniki, pliki PDF, testy, materiaty
graficzne i prezentacje), udostepniane Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego w formie cyfrowe;.

§ 2 Postanowienia ogélne
1. Niniejszy regulamin okresla warunki:
a. Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez firme (formularz rejestracji i zamoéwien),

b. zawierania za posrednictwem sklepu internetowego uméw sprzedazy (sktadanie zamowien,
zakup produktéw).

2. Przedmiotem dziatalnosci sklepu internetowego jest sprzedaz produktéw dostepnych na jego
stronie internetowej.

3. Podmiotem prowadzacym sklep internetowy jest Instytut Stabilnego Biznesu Stefanczyk
Rawska Spétka Jawna Aleje Jerozolimskie 109/70, 02-011 Warszawa. KRS: 0001252488, NIP:
7011322343, REGON: 545232040

4. Korespondencje w sprawie dziatalnosci sklepu internetowego nalezy wysyta¢ na adres e-
mail kontakt@instytutstabilnegobiznesu.pl natomiast korespondencje pisemng tradycyjng
nalezy kierowac¢ na adres: Aleje Jerozolimskie 109/70, 02-011 Warszawa. W przypadku pytan
dotyczgcych danych osobowych, prosimy o kontakt: rodo@instytutstabilnegobiznesu.pl

5. Klientem sklepu internetowego moze by¢ - petnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna
albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta zustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng przez Ustugodawce, ktéra chce zawrzeé lub zawarta umowe
sprzedazy z Firma.

6. Ceny w Sklepie Internetowym wyrazone sg w ztotych polskich i sg zwolnione z Vat.
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7.Ceny nie zawierajg ewentualnych kosztéw wysytki, ktore sg zalezne od wybranego przez klienta
produktu, sposobu ptatnosci idostawy. Szczegétowy koszt dostawy okreslony jest
w elektronicznym koszyku po wyborze zamoéwionych Produktéw.

8. Aby moc korzysta¢ z Sklepu w sposob wtasciwy, konieczne jest, aby spetni¢ okreslone
wymagania techniczne, atakze mie¢ dostep dourzadzenia zpotgczeniem internetowym,
aktualny system operacyjny i przegladarke internetowa, oraz posiada¢ aktywne konto e-mail.
Klient powinien takze mie¢ wiedze natemat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Internetu,
w tym z zakupami online, a takze zadbaé¢ o podstawowe Srodki bezpieczenstwa technicznego
swojego urzadzenia, takie jak programy antywirusowe. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest
zapoznanie sie ztrescig Regulaminu ijego akceptacja. Akceptujac Regulamin Klient wyraza
zgode na jego postanowienia i zobowigzuje sig do ich przestrzegania. Obowigzkiem Klienta jest
takze potwierdzenie zapoznania sie polityka prywatnosci Administratora danych.

9. Firma podejmuje dziatania organizacyjne itechniczne wcelu ochrony bezpieczenistwa
uzytkowania sklepu internetowego oraz funkcjonalnosci dostepnych na stronie (np. formularza
rejestracyjnego, zamoéwienia).

§ 3 Zawarcie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Wramach prowadzenia sklepu internetowego Firma zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug
elektronicznych w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Przez pojecie swiadczenia ustug elektronicznych rozumie sie dostep do formularza zamowien.
3. Swiadczenie przez Firme Ustug elektronicznych jest bezptatne.

4.Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej Formularz Zamdwienia rozpoczyna sie
z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie trzech
kolejnych krokéw - (1) po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia i(2) zatwierdzeniu polityki
prywatnosci i regulaminu sklepu 3) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego pola ,,Kupuje
i ptace” (zamowienie zobowigzkiem zaptaty) - dotego momentu istnieje mozliwosé
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (wtym celu nalezy kierowac¢ sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego).
W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgacych danych
dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego
oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢ Produktu/éw, sposéb ptatnosci.
W wypadku Klientow niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy
oraz numeru NIP.

5. Obstuga Elektroniczna Formularza Zaméwienia Swiadczona jest nieodptatnie
oraz ma charakter jednorazowy iulega zakonczeniu zchwilg ztozenia Zamdéwienia zajego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego
posrednictwem przez Klienta.

6. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich
i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich.

7. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.



8. Firmie przystuguje prawo wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna
z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient dostarcza tresci
o charakterze bezprawnym lub w przypadku likwidacji serwisu internetowego.

9. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy nie wigze sie z utratg praw juz nabytych przez Klientow
korzystajacych ze Sklepu internetowego Firmy.

§ 4 Sktadanie zamowien, zawieranie umow sprzedazy

1. Zamoéwienia nalezy sktadac¢ przez strone internetowa sklepu:
https://www.instytutstabilnegobiznesu.pl/sklep/

2. Ztozenie zamdwienia oznacza akceptacje tresci niniejszego regulaminu.

3. Ztozenie zamoéwienia przez klientéw sklepu polega na dodaniu odpowiednich towardw
do elektronicznego koszyka.

4. Przed ztozeniem zamowienia, klient jest zobowigzany do uzupetnienia danych osobowych
i adresowych, a takze dokonania wyboru rodzaju dostawy oraz formy ptatnosci.

5. Po ztozeniu Zamoéwienia naustugi szkoleniowe Firma najszybciej, jak to mozliwe,
ale nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych skontaktuje sie z osobg podang w formularzu jako
»,0soba kontaktowa” wcelu potwierdzenia zgtoszenia orazustalenia terminu realizacji
zamowienia.

6. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail Klienta
podany w trakcie sktadania zamdéwienia automatycznej wiadomosci wygenerowanej przez serwis
Ustugodawcy.

7.Zamowienie zostaje przyjete do realizacji w momencie zaksiegowania wptaty na koncie Firmy
co jest réwnoznaczne z potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy.

8. Zamowienia sa realizowane zgodnie z opisami terminéw kazdego produktu w dalszej czesci
regulaminu.

9. W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia, Ustugodawca powiadomi klienta o tym
fakcie i zwrdci wptacone pienigdze w terminie max do 14 dni pracujacych.

10. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku,
gdy dane podane przez klienta sg nieprawdziwe lub niepetne.

§ 5 Sposoby i terminy ptatnosci

1. Mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sagna stronie Sklepu Internetowego
w zaktadce ,,Sklep”.

2. Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamdwione produkty:

a. przelewem bankowym - ptatne bezposrednio narachunek bankowy Firmy —dostepny
w formularzu zamodwienia,

b. ptatnos¢ elektroniczna iptatno$¢ kartg ptatnicza zaposrednictwem serwisu
e-service Sp.Zo.o.

3. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi ikarta ptatnicza przeprowadzane
sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu eService Sp. z 0.0.
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4. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatnicza prowadzi Centrum Elektronicznych Ustug
Ptatniczych eService Sp. Z 0.0. z siedzibg w Warszawie 01-102 ul. Jana Olbrachta 94, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000490970, NIP: 1181477610, REGON: 016107240.

5. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

6. Dokonujgc zaptaty za produkty Klient moze skorzysta¢ z przystugujacych mu kuponéw
rabatowych lub promocyjnych.

7. Do kazdego Zamowienia wystawiany jest faktura w wersji elektronicznej.

8. Faktura przesytana jest droga mailowa najpdzniej w ciggu 7 dni od realizacji zamoéwienia, w
przypadku zaméwien odo oso6b fizycznych, w przypadku zamoéwien od podmiotéw
gospodarczych, zamieszczona w KSeF

9. Zamodwienie zostaje uznane za optacone w chwili zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym Firmy.

§ 6 Czas realizacji

1. Szkolenia zamkniete, mentoringi oraz szkolenia indywidualne sg realizowane po ustaleniu
terminu z Klientem.

2. W przypadku szkolen otwartych, data ich realizacji bedzie okreslona w opisie konkretnego
szkolenia.

3. W przypadku kurséw on-line, nagran on-line, e-bookdw dostep bedzie wystany w ciggu 3 dni
roboczych.

4. W przypadku audiobookow, ksigzek, ptyt, czy innych produktéw, ktére musza zostaé wystane
przesytka tradycyjng (poczta kurier), wysytka w ciggu 3 dni roboczych.

§ 7 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce
oraz pozostate reklamacje zwigzanie zdziataniem Sklepu Internetowego (zwytgczeniem
procedury reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana w pkt. 8 Regulaminu) Ustugobiorca moze
sktadac¢ na przyktad:

a. pisemnie na adres: Aleje Jerozolimskie 109/70, 02-011 Warszawa.

b. w formie  elektronicznej  za posrednictwem poczty  elektronicznej na adres:
kontakt@instytutstabilnegobiznesu.pl

2. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych  przedmiotu reklamacji, wszczegbélnosci rodzaju idaty wystgpienia
nieprawidtowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz(3) danych kontaktowych sktadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane
w zdaniu poprzednim majag forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamaciji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.



3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

§ 8 Reklamacja produktu

1. Podstawa izakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, sag okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczyc¢ Klientowi Produkt bez wad w formie nadajace;j sie do
odczuty maszynowego.

3. Wszelkie uwagi iniejasnosci prosimy zgtaszac¢ zaraz poich wystgpieniu, nie czekajac
na zakonczenie szkolenia.

4. Reklamacja moze réwniez zostaé ztozona przez Klienta na przyktad:
a. pisemnie na adres Aleje Jerozolimskie 109/70, 02-011 Warszawa.

b. wformie elektronicznej za posrednictwem poczty  elektronicznej na adres:
kontakt@instytutstabilnegobiznesu.pl

5. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informac;ji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, (2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci zUmowa
Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamac;ji
przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia
i nie wptywaja na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

6. W przypadku niezgtoszenia reklamacji w trakcie trwania danego szkolenia, Sprzedawca
ustosunkuje sie doreklamacji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz wterminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym
terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniong.

§ 9 Zasady ochrony danych osobowych

1. Firma stosuje sie do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych iwsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

2. Niezaleznie od obowigzujgcych przepiséw prawa pragniemy wskazac¢, ze poszanowanie
danych oraz ochrona prywatnosci naszych klientéw sg dla nas najwyzszym z priorytetow.

3. Administratorem danych osobowych jest Instytut Stabilnego Biznesu Stefanczyk Rawska
Spétka Jawna Aleje Jerozolimskie 109/70, 02-011 Warszawa.

4. Administrator wyznaczyt Specjaliste ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie
za posrednictwem adresu email: rodo@instytutstabilnegobiznesu.pl lub wysytajgc list na adres
administratora.

5. Dane osobowe przetwarzamy w celu:
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a. zawarcia oraz realizacji umowy sprzedazy w zwigzku z Panstwa zakupami w naszym sklepie
internetowym (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. dochodzenia roszczen ztytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obrony przed tymi
roszczeniamiw ramach prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. realizacji cigzgcych na nas obowigzkdéw prawnych, takich jak np.: wystawienie i przekazanie
faktur, prowadzenie ksigg rachunkowych i dokumentacji podatkowej (art. 6 ust 1 lit. c RODO);

d. prowadzenia dziatan marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ wytacznie podmioty, ktére uprawnione
sgdoich otrzymania namocy przepisow prawa. Ponadto dane moga by¢ udostepnione
podmiotom upowaznionym na podstawie zawartych umoéw powierzenia, w tym na przyktad:
dostawcy oprogramowania stuzgcego do obstugi sklepu internetowego. W celu realizacji
Panstwa zamoéwienia, dane moga by¢ takze udostepniane kurierom i operatorom pocztowym.

7. Dane osobowe bedg przez nas przechowywane przez czas obowigzywania zawartej umowy,
a po jej zakoniczeniu takze w celach:

a. dochodzenia roszczen w zwiazku z wykonywaniem umowy,

b. wykonania obowigzkéw wynikajgcych zprzepiséw prawa, wtym w szczegélnosci
podatkowych i rachunkowych,

c. zapobiegania naduzyciom i oszustwom,
d. statystycznych i archiwizacyjnych,

e. maksymalnie przez okres 5 lat od zakonczenia roku, w ktérym umowa zostata rozwigzana, na
podstawie obowigzujgcych przepiséw (ordynacja podatkowa)

f. w przypadku danych przetwarzanych na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody, dane beda
przechowywane do czasu ustania celu, w ktérym zostaty zebrane lub do czasu wycofania zgody,
w zaleznos$ci ktdre z nich nastgpi jako pierwsze.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej bez ich podania nie bedzie mozliwe
dokonanie zakupu naszych ustug lub towardw. Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy
wymagac podaniainnych niezbednych danych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych.

9. Klientom przystuguje prawo: dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii; sprostowania tych
danych jesli sg btedne, uzupetnienia danych jesli zauwazycie, ze sg niekompletne; ograniczenia
przetwarzania danych np. jezeli klient zauwazy, ze dane osobowe s3 nieprawidtowe, do czasu
sprawdzenia ich prawidtowosci — na okres pozwalajgcy nam to sprawdzi¢, nadto przenoszenia
danych.

10. Niezaleznie od praw wymienionych wyzej klient w dowolnym momencie moze wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych osobowych, jesli podstawa wykorzystania tych
danych jest nasz prawnie uzasadniony interes. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu wniosku,
nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie,
chyba ze wykazemy, iz istnieja:

a. wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje
sie za nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub

b. podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

11. W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest dobrowolnie wyrazona zgoda, osoba
ktérej dane dotyczg ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ te zgode. Wycofanie zgody
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nie wptywa nazgodnos¢ zprawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem.

12. Jesli klient uzna, ze przetwarzamy dane niezgodnie z przepisami prawa, moze wnies¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Dane osobowe Klientdw moga by¢ przetwarzane przez nas automatycznie, ale nie bedziemy
ich profilowaé.

14. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych dostepne sg na stornie:
https://www.instytutstabilnegobiznesu.pl/polityka-prywatnosci/

§10 Prawa autorskie

1. Wszystkie tresci cyfrowe, materiaty szkoleniowe, kursy online, nagrania wideo, prezentacje,
pliki PDF oraz wszelkie inne utwory udostepniane Klientowi w ramach Serwisu sg objete ochrong
prawa autorskiego i stanowiag wytgczng wtasnosc¢ Firmy lub podmiotéw trzecich, z ktérymi Firma
zawarta stosowne umowy.

2. Zakup Tresci w Serwisie nie oznacza przeniesienia na Klienta autorskich praw majatkowych do
tych Tresci, ani udzielenia mu jakichkolwiek licencji wytacznych.

3. Firma udziela Klientowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej i niedajgcej prawa do udzielania
dalszych licencji (sublicenciji) licencji na korzystanie z zakupionych Tresci wytacznie do celow
osobistych i edukacyjnych na czas nieoznaczony (lub na czas okreslony, jesli wynika to ze
specyfiki kursu).

4. Klient, w ramach udzielonej licencji, ma prawo do:

* Odtwarzania i przegladania Tresci na wtasnych urzadzeniach elektronicznych przeznaczonych
do uzytku prywatnego.

* Pobierania materiatéw (jesli funkcja taka jest udostepniana przez Sprzedawce) wytgcznie na
wtasny uzytek niekomercyjny.

§11 Ograniczenia w korzystaniu z Tresci (Zakazy)
1. Bez uprzedniej, wyraznej zgody Firmy wyrazonej na pismie, Klient nie nabywa prawa, by:

1.1. Odsprzedawacé, wynajmowac, dzierzawic, przekazywac ani udostepniaé¢ zakupionych Tresci
osobom trzecim.

1.2. Powiela¢, kopiowaé, nagrywaé, rozpowszechniaé, publikowa¢ lub modyfikowaé Tresci w
catoscilub w czesci (w tym umieszczac ich na innych stronach internetowych, forach, w mediach
spotecznosciowych czy na dyskach w chmurze dostepnych dla oséb trzecich).

1.3. Wykorzystywaé¢ Tresci w celach komercyjnych, w tym do prowadzenia wtasnych szkolen,
doradztwa, warsztatéw, dziatalnosci zarobkowej lub marketingowej.

1.4. Usuwa¢ lub modyfikowac¢ informacji o prawach autorskich oraz oznaczen identyfikujgcych
Sprzedawce zamieszczonych w Tresciach.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta powyzszych zasad, Firma ma prawo do:

2.1. Natychmiastowego zablokowania dostepu do zakupionych Tresci bez prawa do zwrotu
whniesionych optat.


https://www.instytutstabilnegobiznesu.pl/polityka-prywatnosci/

2.2. Dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych Kodeksu Cywilnego oraz ustawowych
srodkoéw ochrony praw autorskich.

§12 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim
te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym
(np. swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli
zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie
14 dni kalendarzowych oddnia powiadomienia. W wypadku, gdybyzmiana Regulaminu
skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych
Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym charakterze niz
umowy ciagte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposéb naruszac
praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientdw bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane
lub ztozone Zamdéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, wszczegoélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca.

e Aleje Jerozolimskie 109/70, 02-011 Warszawa.
e Tel: 48508062025 +48 692345033

e kontakt@instytutstabilnegobiznesu.pl



